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凤凰老街
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大概很多人第一次来洋湖湿地公
园都会被它的景色吸引吧， 我便是其
中一员。 这里不仅风景秀美， 而且空
气还特别清新。 它没有中心城区里的
嘈杂， 更没有令人糟心的汽车尾气亦
或是雾霾。 来到这里走走停停， 让人
在不知不觉中全身心得到放松。

由于工作之便， 我常常有机会穿
梭在景区之中， 却也常常被这里的景
色迷住。 有意思的是这里的天空似乎
不同一些， 在不同季节、 不同天气时
的变化万千。 有时云朵成片、 有时云
彩成坨像棉花球一样， 有时候干净得
只看到蔚蓝。 因为景区内视野开阔，
甚至有时能看到左半边的天出太阳，
右半边的天却乌云密布下着雨的奇妙

景象， 特别有趣； 还有当太阳下山时，
落日的余晖洒在整片天空的红， 美得
无与伦比， 而这在满是高楼大夏的城
区里很少看到。

我喜欢这里的一切， 不需要语言，
只用眼睛、 用鼻子去感受它的芬芳。
曾经很长一段时间里， 我总不时地被
它们的美丽感动得一塌糊涂， 深深觉
得在这里工作是件幸福的事。 我想将
来当洋湖湿地公园发展成像杭州栖息
湿地那样的规模时， 我也会为自己曾
经在这个中南地区最大的湿地公园贡
献过而感到自豪。 如果你有机会到美
丽洋湖来， 相信你也能感受到我所说
的这些美好。

（周志轩）

一片叶子， 他实在是太
微小了， 他只是世间万物中那
么小小的一部分， 面对整个大
自然， 他简直可以忽略不计，
可是树叶间叶子们 “沙沙” 的
呢喃细语你听懂了吗？ 那是他
们正在用生命谱写的独特乐章。

阳光明媚， 三月的空气带
着那么一丝丝的凉意， 但这并
不妨碍大地恢复生机， 刚刚抽
芽的树枝显得那么可爱， 仿佛
一个新生的孩子， 咧着一个大
大的笑脸， 芽儿们探头探脑，
疏懒地伸了一个大大的懒腰，
惺松的睡眼迷迷糊糊地张望着，
有着不可名状的好奇。

盛夏阳光如调皮的孩子一
般， 晒得人们不敢走出凉爽的
空调房间， 而夏的酷热却没有
让叶子退缩， 他们已经长大，
懂得如何直面困难， 叶子努力
撑开自己的身躯， 希望自己多
吸收一些阳光的养分， 来使哺
育他大树变得更加茁壮、 葱绿。

秋天叶子感到自己慢慢变
黄、 枯萎。 他很害怕， 害怕失
去盛夏时的快乐， 他不愿这样
与大树分离， 时间很快， 叶子
看着朋友们一片片地飘落， 他
们心中也渐渐释然了。 他不再
怕将要来临的一切， 他很坦然。

因为他明白： 只有落回土里，
滋养另一片美的叶儿， 才能够
把自己永远留在世间。 这便是
叶子的一生。

树叶， 是我们行色匆匆的
路旁的一道风景线， 他很平凡，
但尽管平凡， 从大树边上走过
的人们啊， 你能想到这普通得
不能再普通的叶子， 也在用力
默默地奉献着吗？

叶子， 多美的一首诗啊。
字里行间， 流露出的是奉

献的快乐， 而不是对命运安排
的反抗， 他就像一条清澈的小
溪， “叮叮当当” 拍打着岸边
的石头， 在阳光的照耀下， 波
光粼粼， 美得恍若天堂一般，
叶子就是这样， 永远奉献而不
求回报， 他的生命乐章让人听
起来就如若小溪般欢快、 干净。

阳光下， 飘落的叶子静静
躺在泥土上， 没有喧闹， 只有
宁静， 我不懂叶子， 却貌似懂
那么一点， 很多人为他感到悲
哀， 我却不。

因为 “落红不是无情物，
化作春泥更护花”。 叶子把自己
的生命献给了下一代， 却不求
任何回报， 他的生命也因此一
直传递下去 ， 永恒在这世间
…… （凌波）

叶 子
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骑骑行行之之路路
五月的湘西正是多雨的季节,

从出发到抵达凤凰， 雨一直断断
续续地伴随着我们。 或许是太疲
劳的缘故， 安顿好行李， 大家都
回到各自房间睡回笼觉。

店家依约叫醒了我们， 看看
时间， 已是中午 12 点。 几个人
拖着慵懒的步子去吃饭， 北门墙
沿下的人明显比早上多了， 各色
游人， 做买卖的当地人来往不
息。 就在城门口找了一家柴火饭
店， 铺几样家常菜蔬， 清香鲜
嫩， 入口爽滑。 再配上吊挂在柴
火老灶上终年烟熏火燎的土家腊
肉， 菜新肉香油润， 让人不觉食
欲大振， 余香满口。

从小店出来， 天还是阴的。
但是感觉这样的天气很舒服， 不
冷不热， 不徐不躁， 正如我们此
刻的心情。 没走几步就到了凤凰
古城最主要的一条街道， 权且称
它老街吧， 街头居然有一个不小
的广场， 整条街都是用青石板一
条条铺成， 街道两边是仿建的明
清古建筑。

沿着长而曲折的老街迤俪前
行， 雨后的青石路面干净清澈，
沿街的店铺大多出售凤凰当地的
特产。 主人家只是安静地坐着，

忙着自己手头的事， 并不怎么刻
意招揽旅客， 没人责怪店家的消
极怠慢， 反而觉得这是一份难得
的宁静， 颇具古风韵味。

旁边的店前摊上一堆色彩鲜
艳的物品吸引了我， 近前看， 原
来是红豆串成的手链和项链， 拿
在手里摩莎， 一串串鲜红浑圆，
晶莹如珊瑚， 散发着红而亮的光
泽。 红豆生南国， 不知道这诗中
说的南国包不包括当时尚远在边
陲蛮夷之地的湘西呢？ 当年的湘
西少女们是用什么信物馈赠情郎
呢， 绣花荷包还是晶莹红豆？ 亦
或是并蒂莲还是夫妻蕙？ 走在路
上， 身边不时走过结伴而行的少
数民族妇女， 背着背篓， 环佩叮
当， 从身上灿若云霞的精美服饰，
可以大致判断出是土家还是苗家，
湘西是少数民族聚居的地方。

路渐渐越走越窄了， 两旁的
房屋似乎都拥到了街心， 还是青
石板的路， 却仅容两人错身而过
了， 疑惑中继续前行数十米， 却
又豁然开朗， 芳草鲜美， 落英缤
纷。 沱江在路旁静静地流淌， 原
来不知不觉中我们已走到了老街
的尽头 ， 走出了古老的城区 。

（秋实）
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夏天， 我国大
部分地区气温都很
高 ， 天气晴朗酷
热， 太阳辐射和紫
外线强度均达到最
高等级。 以下是防
暑降温的一些小常
识。

防暑六不宜：
一、 及时补充

水分， 但应少喝饮
料、 果汁、 可乐、
雪碧、 汽水等饮料
中， 含有较多的糖
精和电解质， 喝多
了会对胃肠产生不
良刺激， 影响消化
和食欲。 因此， 夏
季应多喝白开水或
淡盐 （糖） 开水。

二、 口渴后不
宜狂饮。 劳动和运
动大量出汗后， 不
宜大量饮用白水，
应适当补充些淡盐
（糖） 水， 因为大
量出汗后使人体内
盐分丢失过多， 如
不及时补充盐分，
则使体内水、 盐比
例严重失调， 导致
代谢紊乱。

三、 太阳短波
辐射最强烈的时间
是 10 时—15 时左
右， 应尽量避开这
段时间外出， 非出
去不可， 应在皮肤
上涂些防晒护肤
品， 夏季衣着以浅
色为好。

四、 不宜过量
饮酒。 人体在夏季
受气温影响易积蕴
湿热， 而湿热过盛
又是诱发皮肤发生
疮痈肿毒的病因，
若大量饮酒， 更会
助热生湿， 无异于
火上浇油。 致醒来
后周身不舒服而更
加困倦。

五、 饮食不宜
过于清淡。 夏天人
的活动时间长出汗
多， 消耗大， 应适
当吃鸡 、 鸭 、 瘦
肉、 鱼类类等营养
食品， 以满足人体
的代谢需要。

六、 午睡时间

洋洋湖湖欢欢迎迎您您

市委副书记徐宏源慰问
龙骧巴士驾驶员

进入三伏天后， 长沙持续高
温。 7 月 25 日， 长沙市委副书记
徐宏源来到龙骧巴士， 慰问高温
酷暑下奋斗在一线的公交驾驶员，
为他们送上防暑物资和亲切关怀。
市人大常委会副主任、 市总工会
主席芮英姿， 市委副秘书长谭慧
慧， 市总工会党组书记、 副主席
周宏兆， 市总工会党组副书记、
副主席匡涛涛等参加慰问。

徐宏源副书记与我司 7 路线
驾驶员、 全国劳模、 党的十九大
代表吴晓红、 全国五一劳动奖状
获得者浣兵、 芙蓉百岗明星周敏
等一线驾驶员一一握手， 对他们
在战高温、 斗酷暑环境中坚守岗
位表示感谢， 充分肯定了他们在
为乘客提供安全、 舒适、 便捷出
行方面所作出的努力， 并一再叮
嘱他们一定要科学安排好休息时
间， 行车时保持良好的精神状态。

龙骧集团党委书记、 董事长
许琦向徐宏源副书记详细地汇报
了公司所做的防暑降温工作： 一
方面为一线员工发放了风油精、
毛巾、 人丹等防暑降温用品； 另
一方面提前对休息室的空调、 电
扇进行检修， 在各站点、 车间备
好藿香正气水、 十滴水、 凉茶、
绿豆、 清凉油、 西瓜等防暑降温
物品及解暑物资； 以车队、 车间
为单位发放防暑降温费； 利用智
能调度系统不定时地提醒驾驶员
注意行车安全， 努力营造舒适的
生产环境。

徐宏源副书记对龙骧巴士的
防暑降温工作给予了高度的肯定
与赞赏， 他鼓励驾驶员以良好的
精神风貌投入到工作中 ， 打好
“战高温、 斗酷暑， 保安全、 优服
务” 的攻坚战。

（陈超）

7 月 10日， 长沙市交通运输局工会对湖南省劳动竞赛先进班组 168 路线、
长沙市工人先锋号 11 路线和长沙市五一劳动奖章获得者戴花进行嘉奖。 长沙
市交通运输局工委主任李柯宁对他们所取得的成绩表示祝贺， 并鼓励大家要站
在新的起点再接再厉， 在各自的岗位上发挥先锋模范作用， 争创佳绩。

（吕维超）

我国是自行车王国， 很多人的童年
都有一台自行车陪伴， 或许是一台凤凰
28， 前面坐一个， 后面载一个， 在小巷
内来场三人行； 亦或是加了两边轮的四
轮自行车， 在每天不断的磨练技术中，
一步步到三轮， 最后骑上两轮的 “完全
体”， 这些不一骑行给我们的童年留下
了不可磨灭的印记。

启 蒙
我的第一台自行车也是辆带两边轮

的四轮车， 花了三个月时间从四轮过渡
到两轮。 从那以后， 家附近方圆五公里
全是我和小伙伴们的撒欢区域， 尤其是
五一路到曙光路的那段下坡路， 每天放
了学就去冲坡， 这段欢乐时光持续了三
年， 直到它被偷走， 但也为我的骑行之
路打下了扎实基础。

新 手
来到龙骧巴士后， 上班距离猛增到

12公里， 且没有直达车， 同时还为了巩
固减肥的成果， 于是在实习期的第三个
月， 我果断入手了一台山地车， 并加入
了车店的自行车队， 正式开启了我的骑
行通勤之路。 虽说最开始的一个月很辛
苦， 既要熟悉路况， 还要提升体能， 但
好在底子打得好， 而且每周至少三次和

车队出去夜骑， 在队友们的指点和自己
的努力下， 从最开始的通勤匀速 19 km/h
到 22 km/h。 我开始享受每天的骑行通
勤， 既不用担心早高峰的路况， 又锻炼
身体， 特别是运动后大脑分泌的多巴胺
会让我有一整天的好心情去投入工作，
可谓一举多得。

进 阶
从车间竞聘到总部任职后， 通勤距

离上升到了 15 公里左右， 附带长距离的
坡路， 我的骑行通勤之路迎来了新的挑
战。 还好车队每周至少三次来回 40 公里
的夜骑沙坪让我的耐力和爆发力都有了
不错的提升， 现在的骑行通勤匀速都在
25km/h 左右。 7 月初还跟着车队老手们
骑上了岳麓山， 也算是达成了一个小成
就。

很多同事问我， 骑行通勤不累吗？
累！ 但那只是最后结果中的一小部分，
骑行更注重的是过程： 当你每天早上不
用考虑高峰期堵车迟到， 尽情穿梭在街
道中， 享受自然的清风拂过衣角； 亦或
是骑行郊游， 和骑友们一同享受旅途中
美丽的景色。 请相信我， 试过一次你就
会知道， 累都是值得的。

（吕维超）

喜喜
报报

热烈祝贺中共湖南龙凤龙骧公共交通有限责任公司支部委
员会荣获中共龙山县委授予的 “先进基层党组织” 荣誉称号。

2017 年， 龙凤龙骧党支部在中共龙山县委的正确领导下，
狠抓党建责任落实， 不断强化党员 “先锋模范” 意识， 认真履
行党员干部职责， 与企业安全生产相结合， 指导企业安全营运，
日常服务工作， 不断提升支部党员业务水平， 有效地带动员工
工作积极性， 为持续健康发展营造和谐稳定的营运生产环境贡
献了力量。

2018 年龙凤龙骧公司党支部将再接再厉， 全面落实党员责
任制， 为企业持续发展和维护龙山县交通运输行业和谐稳定做
出新贡献。

（李欣）
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7月 24日下午， 永顺县委副调研员田正云一行人来到龙凤龙骧公司， 调研公交
建设相关情况。 龙山县副县级领导杨家驷、 交运局局长向庭勇参加调研。

龙凤龙骧公司经理姚志明就公司企业文化、 管理制度、 新能源公交车应用、 智能
公交信息化建设等方面进行了介绍， 田正云副调研员一行给予了高度的评价。

（李欣）

7月 31日， 长沙市
交通运输局关心下一代
工作委员会主办了 “不
负使命， 有为担当， 励
志成才” 演讲朗诵比
赛。 我司选派员工子弟
张涵语参赛。

赛场上， 张涵语用
真情抒发对祖国的炽热
情怀， 用充沛的感情把
大家带进了一个歌党恩、

颂党情、 充满爱国情感的世界。 经过激烈的比赛， 最终她富有感染力的精彩表
现打动了评委和在场的观众， 荣获一等奖。 （陈超）
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生命只有一次， 我们每个人都务
必珍爱它， 想要生命充满欢乐， 安全
是一切成功与快乐的保障。

安全时刻谨记我心。 当你悠然自
得品尝香烟时， 可曾想到你随意丢下
的烟头可能引起一场不必要的灾难；
当你情不自禁地一脚油门时， 可曾想
到你的一次不礼让斑马线可能引起一
场严重的车祸。 安全隐患随时潜伏在
我们身边， 带来意想不到的灾难， 所
以我们务必处处留心， 心系 “安全”，
只有这样我们的生活才会更加精彩。

安全时刻谨记我心。 当你对别人
的提醒与忠告不以为然时， 可曾想到
你的一时疏忽， 哪怕是一点小小的失
误都可能给他人带来痛苦， 给家庭蒙
上阴影， 给社会带来影响， 给国家造
成损失。 我们都热爱生命， 因为它能
让人感受到幸福与温暖， 尤其我们公
交行业， 更应珍爱生命， 随时随地心
系安全， 善待自己， 善待他人， 让自
己的人生更充实， 更幸福快乐。

珍爱生命， 心系安全， 让生命更
有价值。 （傅智杰）

珍爱生命 心系安全

态度， 有时候决定一个人的高
度， 没有卑微的工作， 只有卑微的
工作态度， 而我们的工作态度完全
取决于自己。 态度是决定能否成功
的关键。 好的态度由多个方面体现，
你可能是积极向上， 诚实守信， 或
是你勇于挑战， 拥有团队的合作精
神， 好的态度是把一件事情做好的
关键。

态度， 有时候比才能更重要。
如果一个人有了良好的才能， 却没
有足够好的态度， 就会落得没有人
和你合作的状态， 团队精神更讲究
的是团队合作， 而非个人的能力。
因此， 无论我们做任何事情， 只要
我们抱着积极的态度， 就能学习到

更多的东西， 事情就会越做越好。
态度， 有时候决定了能见度。

只要拥有良好的态度， 别人一定会
看得见你的努力。 如果想让老板或
主管看得见你的表现， 不只要具备
工作能力， 更要体现出你做事的态
度。 别逃避做小事， 工作无小事，
不要害怕做小事， 小事能够做好，
才能做大事， 让自己有从小事做起
的心态， 就更容易成功。 想在竞争
激烈的职场环境中胜出， 就不能不
培养良好的做事态度。

态度决定一切。 无论喜不喜欢
眼前的工作， 既然决定要做， 就应
该把它做好。

（徐政兵）

浅谈态度
进入三伏天， 持续的高温， 让长

沙进入“烧烤” 模式。 高温下， 四车
间维修工仍然坚守在各自的岗位上，
他们用辛勤和汗水， 诠释着认真负责
的工作态度。

“时暑不出门， 亦无宾客至。” 谁
都希望能够寻觅一份清凉， 缓解酷暑
中的燥热和疲惫。 可是， 有这么一群
人， 在一个个或固定或流动的“烤点”
上， 坚守岗位， 挥汗如雨， 他们身上
湿透的工作服， 在高温的浸透下构成
了盛夏里一道道炫目的风景。

维修车间温度超过 45℃， “衣服
就没干过， 胳膊都能甩得出水来。” 车
间维修的张师傅一边维修一边说， 他
的衣服已湿透了， 脸上也满是汗水，
但他仍一丝不苟地拧螺丝、 检查车辆。
混合着汽车尾气的热浪从四面八方涌
来， 让人喘不过气来， 夏师傅笑言已
经习惯了， 从业 4 年来， 夏天下班回
家， 每次换下的衣服上都布满了白色
颗粒， “这都是汗水蒸发后积累留下

的， 一天中衣服湿了又干， 干了又
湿”。 45℃的维修环境下， 不出 10 分
钟浑身上下都能挤出水来， 而要在这
炎热的环境下， 坚守 8 小时， 我们的
维修师傅们真是棒棒哒！

今年 40 多岁的李师傅， 手里拎着
一个 2 升的水壶。 经过烈日的炙烤，
刚来维修保养的汽车外表温度更是高
达 75℃， 李师傅熟练地对车辆进行全
面的检查。 才干了 10 多分钟， 一颗颗
汗珠就顺着他的脸颊淌了下来， 他拿
起脖子上的毛巾往脸上抹了一把 。

“这么热的天， 一下午要喝光 4 升水。”
李师傅边说边打开水壶盖， 一口气喝
了小半壶， 话刚说完， 刚擦完的脸颊
又冒出了大颗汗珠。

炎炎夏日， 一辆辆公交车穿梭在
城市的每个地方， 让市民的出行更加
舒适便捷。 而这一辆辆公交车的安全
运行， 离不开公交车维修工， 正是因
为他们辛勤的工作， 为公交车的高效
出行保驾护航。 （佘国红）

为坚守在高温下的维修工点赞
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文明创建期间， 龙三队积极做好学雷锋志愿者工作， 为过往的行人、
乘客答疑解惑， 同时配有医药箱、 工具箱为市民提供便利服务。

（王亦岑）

码码头头垃垃圾圾清清理理 我我们们在在行行动动
七月， 正值盛夏， 站在陶公庙码

头水域河岸边望去， 原本干净畅通的
河道不复存在， 取代的是一片绿汪汪
的景象。 河湾内水面上浮满了密密麻
麻的水葫芦和绿萍， 丝毫不见水流，
乍一看， 更像是一块沼泽地。 仔细观
察便能发现， 在这满目绿色中， 还散
落着无数枯木断枝、 白色垃圾和废弃
物品。

7 月 3 日， 在接到码头工作人员
情况反馈后， 龙骧浏阳河迅速组织一
支由 8 名工作人员、 1 艘游船、 1 艘快
艇和 1 艘海事局支援巡逻船组成的清
扫队伍奔赴现场， 在长沙县陶公庙旅
游码头水域开展河漂垃圾清理行动，
清理河面上漂浮的水葫芦和水面垃圾。

码头内， 栈桥底， 大小不一的树
干树枝， 阻碍了水流的畅通， 造成趸
船周边的垃圾不断的堆积， 给趸船的
安全带来极大的隐患。 为了解决由此
带来的安全问题， 我们的工作人员乘
着快艇， 拿着耙子， 一次次向水面挥
动， 勾住漂浮杂物， 借力拖动； 或是
拿着长钩， 努力分散， 再打捞上岸。
大家不畏炎热， 坚持不懈， 一点一点
地清理。

大家分工明确， 齐心协力， 清扫
工作成效显著。 经过大家一天的辛苦
劳作， 河面逐渐显现原来的景色， 陶
公庙旅游码头又恢复了往日的干净与
整洁。

（黄诗祺）

如果你见过客服工作， 你会觉得
客服很简单： 接听， 上传下达， 任务
完成。 但是， 如果你从事过客服工
作， 你会发现： 做客服不难， 做好却
不简单！

何解？ 在公交客服工作中你真的
总是会碰到很多 “奇葩” 乘客， 让你
很无语， 或是成为其 “出气筒”。 如
何不被这些乘客的负面情绪传染， 拥
有一身百毒不侵的 “真功夫” 是每个
客服人员的必修课。

如果将接电话比作看小说， 一个
电话就像一篇短篇小说， 如果可以做
到翻完就过， 坚决不在上一个故事中
流连忘返。 一天工作下来， 你便可以
保持 “本我” 的状态。

通过一段时间的客服工作经历，
积累了不少故事。 记录一下印象深
刻， 或是当时难以解决的， 事后消
化， 再碰到类似的问题那就 “手到擒
来”， 岂不快意。

在日常接听中， 我们总是会碰到
很多自己回答不了的问题， 不要把自
己妄想成 “百事通”， 一个人马上解
决所有的问题。 口中说出错误的结

果， 那还不如不说， 如果一定要说，
那也请给自己留一点 “空间”。

客服最经常出现的问题就是重复，
类似问题都在反复询问， 拿起 “认真”
的咒语， 认真倾听第一句话， 一般就
可以马上了解对方此刻的状态， 想表
达的内容， 我们的潜意识提前告知自
己需要在哪个模块中寻找需要的信息，
这样可以缩短通话时间， 既降低工作
量， 又节省时间， 岂不两全齐美。

再次就是实时更新， 关注公告、
通知， 有情况提前记录， 做好提前部
署， 避免不必要的投诉。

电话接多了就会发现， 如果之前
的公告、 通知有所更改， 那么询问，
投诉电话便会铺天盖地而来， 接着将
开启 “单曲循环” 模式， 一个相同的
问题被反复询问， 对客服人员确实是
一种折磨， 需要拿出 “于我已是千锤
百炼， 于他却是崭新一页” 的心态，
做好攻坚战。

以上是本人对客服工作的一点拙
见， 希望能帮助到每位客服工作者，
愿大家快乐工作每一天。

（岳雅俊）

快乐做客服
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讲故事学管理 湖南龙骧巴士论坛

讲故事：
有个老太太坐在马路边望着不

远处的一堵高墙， 发现它已经倾斜，
马上就会倒塌。 见有人向那边走过
去， 她就善意地提醒道： “那堵墙
要倒了， 远着点走吧。” 又有人走
来， 老太太又劝告。

三天过去了， 许多人在老太太
的提醒下， 绕过那堵高墙， 平安通
过了。

第四天， 老太太家里有急事，
忘了那堵摇摇欲坠的高墙， 走到墙

根下时， 墙倒下了， 老太太被掩埋在
灰土砖石中， 气绝身亡。

学管理：
提醒别人往往很容易， 很清醒，

但能做到时刻清醒地提醒自己却很
难。 所以说， 许多危险来源于自身，
老太太的悲哀便因此而生。 同样，
作为管理者来说， 在提醒别人的时
候， 千万别忘了提醒自己， 时刻保
持清醒的头脑方能使团队走得长远。

（陈超）

提醒自我

近期天气持续高温， 是生产安全
事故的多发、 频发期。 高温季节是车
辆各部位故障的高发期， 比如发动机、
油、 气、 电路等都会受高温影响而出
现故障， 同时， 高温季节也是检验车
间管理工作是否到位、 维修人员思想
素质的最佳时段。

首先， 在预防事故方面。 车间全
面做好安全宣教工作。 全面落实每周
一大会 （周会）、 每天一小会 （晨会）
制度， 强调安全第一是每天的必修课。
每天的高温时段煮绿豆粥， 发放冰水、
冰西瓜及防暑药品， 确保修理员工良
好的工作状态， 预防工作期间中暑或
因精神疲劳发生事故。 全面落实和监
督生产过程中的安全保障措施， 如保
养过程中保险凳是否按标准摆放， 高
空作业是否带安全帽、 安全绳等等。
排查安全隐患， 重点对油路、 电路等

安全部位进行排查， 预防安全事故。
其次， 在维修保养方面。 加强保养

质量， 减少抛锚车和维修误趟。 加强旧
件维修， 减少材料费用。 班组加强对离
合器压板、 暖风机水泵、 散热器电子风
扇等更换比较频繁的配件修旧力度。 建
立汇报机制及应急处理方案， 及时解决
突发性问题。 加强上线检查频率， 建立
双签机制， 定岗、 定员、 定责。 上线检
查主要是通过车辆在运行中， 修理工对
车辆的运行状况 “望、 闻、 问、 切”，
进一步对车辆安全部位进行检查， 如边
门、 电瓶仓、 线束等。 发现问题现场整
改， 收集驾驶员对维修保养中的意见和
建议， 以便车间在制定措施时提供参
考。 实施车辆夏季高温普查制度， 加强
车辆线路及重要部件检查， 实行双签。
重点对车辆线束、 插件、 油路及制动部
位专人专项逐一检查。 （徐政兵）

平凡的岗位 默默地坚守

单定根是龙骧巴士二车间一名很
普通的修理工， 他深深体会到， 汽车
修理如同医生看病， 技术高明才能手
到病除。 为驾驶员修好车， 修放心车，
必须满腔热情， 精益求精， 有高度的
责任心， 才能确保驾驶员们安全行驶，
保证车辆的完好率和车辆的正常运营。
正是因为这份沉甸甸的责任， 促使着
他以履职恪尽职守、 工作勤勉努力的
态度去面对工作。

二车间管辖车辆线路分散， 工作
量相对较大， 这就要求每位修理工对
每台报修车要认真详细检查， 严格落
实维修、 保养， 绝不能麻痹大意。 维
修保养中， 即要降低成本， 又要减少
返修率， 保证维修服务质量。 单定根
多年来极少发生维修责任事故， 在看

到库房换下来堆
积如山的碟刹钳
转轴总成、 制动
气室等零部件 ，
他悉心进行研究
并尝试着散体修
复， 用两到三个
坏的配件总成拼
凑成一个好的配
件， 或是配合库
房进所需要的零
配件进行散体修
复。 第一次尝试
就让他找到了感
觉， 只要能修复
的配件在他手里
都能焕然一新 ，
他都愿意一次又
一次不厌其烦地
尝试。

逆水行舟 ，
不进则退。 单定
根有着超前的思
想认识。 他常说：

“现在车辆新技术更新换代越来越快，
固守现有的专业知识故步自封是不能
够的”。 所以， 在不断强化专业理论与
工作实践的同时， 他积极拓宽知识面，
不断充实自己， 提高综合素质， 从之
前的汽油车、 CNG 车、 柴油车到纯电
动车， 他总是先人一步地去钻研。 功
夫不负有心人， 通过他的学习和努力，
在自身取得很大进步与提高的同时，
为公司解决了许多实际难题， 成为了
全能型技术能手。

这就是单定根， 一个普普通通的
汽车修理工， 始终以 “道虽通不行不
至， 事虽小不为不成” 作为人生信条，
从每件小事做起， 从点点滴滴做起在
平凡的岗位默默地坚守。

（吕维超 肖利群）

不宜长。 午睡时间
过长， 中枢神经会
加深抑制， 脑内血
流相对减少会减慢
代谢过程， 导致醒
来后周身不舒服而
更加困倦。

中暑七宗罪：
一、 暴晒
修正方法： 尽

量不要在 10 点至
16 点时暴露在阳光
里。 如果一定要出
门， 最好戴上遮阳
伞或遮阳帽、 戴上
太阳镜， 并涂抹防
晒霜， 最好准备充
足的水或饮料。

二、 着装不当
修正方法： 外

出 时 最 好 穿 棉 、
麻、 丝类的织物，
少穿化纤品类服
装， 以免大量出汗
时不能及时散热。

三、 饮酒
修正方法： 少

喝酒， 少喝含咖啡
因的饮料 ， 如可
乐、 咖啡等。

四、 缺水
修正方法： 别

等口渴了才喝水，
应根据气温的高
低， 每天喝 1.5 至
2 升水。 出汗较多
时可适当补充一些
盐水。

五、 睡眠不足
修正方法： 保

证充足的睡眠也是
预防中暑的有效措
施。 最佳就寝时间
是 22 时至 23 时 ，
最佳起床时间是 5
时 30 分至 6 时 30
分。 睡眠时注意不
要躺在空调的出风
口和电风扇下。

六、 剧烈运动
修正方法： 夏

天不提倡进行爬山
等在室外、 白天进
行的剧烈运动， 建
议可选择游泳、 早
晚慢跑等体育活
动。

七、 准备不足
修正方法： 随

身携带的包包里最
好储备上防暑降温
药品， 如十滴水、
仁丹、 风油精等，
以防应急之用。

高高温温季季节节的的车车间间安安全全生生产产管管理理

斑马线是文明线， 也是
生命线。 机动车过斑马线要
礼让行人， 这在交通法中已
有明确规定。 为预防和减少
道路交通事故的发生， 全面
提升驾驶员的遵纪守法意
识， 提升道路通行的安全和
谐， 公司自 2015 年以来，
倡导司属车辆主动在斑马线
前礼让行人， 坚决对交通陋
习说 “不”。

首先， 从驾驶员的身份
出发， 斑马线前的减速让行
传递的是一种风度。 如今的
城市生活节奏加快， 交通文
明很大程度上传达着一个城
市的文明， 斑马线亦成为代
表驾驶员素质的一条文明
线。

经过近年来大力宣传城市交通文
明建设， “斑马线前停一停” 逐渐被
人们熟知并接受， 越来越多的车辆已
经习惯在经过斑马线时减慢速度， 但
不可否认的是， 仍有一部分车辆做不
到这点， 这些不文明的习惯也就埋下
了交通事故的隐患。 所以， 为确保斑

马线上的交通安全， 驾驶员自律很重
要。

其次， 从行人的身份出发， 行经斑
马线遵守交规是对自身的安全负责。 要
做到从我做起， 加强自身的规则意识，
不要存在侥幸心理、 从众心理， 杜绝
“中国式过马路”。 文明过马路， 重在良
好习惯的养成， 惩罚只是手段， 不是最
终目的。

大家都知道如今在斑马线文明上做
得最好的是小学生， 为何连孩子们都懂
的道理成人却做不好呢？ 所谓身教大于
言传， 也请成人自律， 做好孩子们的榜
样， 莫让斑马线成为一个冷冰冰的交通
标志。

交通文明是一个城市文明的窗口，
加强交通文明宣传， 强化交通规范教
育， 加大违法执法力度缺一不可。 要做
斑马线上的文明人， 其实说难也不难，
作为驾驶员行经斑马线， 提前减速并在
斑马线前停车让人； 作为行人， 不抢黄
灯、 不闯红灯； 对于不文明的轻度违规
者强制参与短时间交通文明劝导即可。
文明要积累， 习惯靠养成， 做一个斑马
线上的文明人需要每个市民共同努力。

（易超）
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长沙的夏天， 一向是以炎热难
耐出名的。 今年在盛夏开启橙色预
警模式之时， 公司接收新能源车的
任务也同时启动了。

7 月下旬， 公司购买的 95 台
新车已经顺利地到位， 要求收银中
心维修班一周内必须完成所有车辆
IC 卡机、 投币箱的安装、 检查和测
试工作。

接到通知后， 收银中心第一时
间根据车辆编号， 及时将维修班
“移形换位”， 调整上班人员， 停休
年假， 合理安排休息。 在保证线路
和设备日常维护工作不受影响的同
时， 每天抽出人员到比亚迪安装 IC
卡、 投币机和线路接驳工作。

比亚迪整装厂内一排排即将发
往全国各地的新车挤满了偌大的厂
区， 而龙骧巴士的车辆被见缝插针
地分散在厂区各个角落， 需要维修
员对照编号一台一台找。 上午 9

时， 偌大的比亚迪停车坪地面温度
就已达 36 度， 而长时间在烈日炙
烤下门窗密闭的新车车内温度更是
高达 40 多度， IC 卡维修员们不顾
新车内饰件散发出来的气味， 立即
分头紧张、 高效地投入到工作中，
装机、 接线、 仔细检查投币机各项
功能的运作有条不紊地进行， 直到
将设备全部安装调试到位才断开车
辆电源， 关好所有门窗， 转战下一
台车辆。 往往一台车下来， 维修员
们全身就已湿透几次， 白花花的汗
渍妆点着每一个人的工装， 形成各
种图案， 这反而成了大家互相打趣
的新话题。

经过收银中心维修员和兄弟部
门技术人员连续四天的奋战， 龙骧
巴士接收的 95 台新能源公交车全
部按时出厂， 以崭新的面貌加入到
为长沙市民服务的行列中。

（石煜 刘畅颐）

维修班的夏天


